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TeÜeæoÞÞañ äpåÑÛa

ªÞeØÔo ÔÜñ ÞaåêÞÙÛoÒ Ù aÛceccåapoÒ, 
ÞeoÑxoÔÙÝíx ÔÜñ peÖÙÝa «cÒoÑoÔÞíe påÛÙ» 
Ù ÓpoÝÛoÚ cÒñØÙ

AÜæaÒÙäÞañ ÛÜaÒÙaäåpa

Oäéeä o ÒíØoÒax

BxoÔñ£ÙÚ ÒíØoÒ. TeÛå£ÙÚ ÒíØoÒ.

 PeÖÙÝ åÔepÖaÞÙñ.

B cÜåéae ÔÒåx oÔÞoÒpeÝeÞÞíx ÒíØoÒoÒ 
ÝoÖÞo áepeÛÜðéaäîcñ c oÔÞoÓo ÒíØoÒa Þa 
ÔpåÓoÚ, ÞaÖÙÝañ ÛÞoáÛÙ, cooäÒeäcäÒåð£Ùe 
ÛaÖÔoÝå ÙØ ïäÙx ÒíØoÒoÒ.

HaÒÙÓaäop ÒÜeÒo-ÒápaÒo. áoØÒoÜñeä 
ápocÝoäpeäî ÒíØoÒí. 

ŒÞoáÛÙ æåÞÛèÙÚ Ù ápoÓpaÝÝÙpåeÝíe ÛÞoáÛÙ
ŒÞoáÛa ÙÞæopÝaèÙÙ.
 ÄpeÔocäaÒÜñeä ÙÞæopÝaèÙð o æåÞÛèÙñx cäpaÞÙèí «ÝeÞð» Ù áoØÒoÜñeä 
ØaápoÓpaÝÝÙpoÒaäî ÛÞoáÛÙ cäpaÞÙèí «ÙÞæo».
ŒÞoáÛa cooÑ£eÞÙñ ápeÔocäaÒÜñeä Ôocäåá Û paØÜÙéÞíÝ åcÜåÓaÝ æåÞÛèÙÙ 
«CooÑ£eÞÙñ»
EcÜÙ ïäa ÛÞoáÛa ÝÙÓaeä, äo áocäåáÙÜo ÞoÒoe äeÛcäoÒoe ÙÜÙ ÓoÜocoÒoe 
cooÑ£eÞÙe.

ŒÞoáÛa «¥Ùc».  ÄoØÒoÜñeä áoÒäopÙäî áocÜeÔÞÙÚ ÒíØoÒ.

ÄpoÓpaÝÝÙpåeÝañ ÛÞoáÛa (ŒÞoáÛÙ f1 Ù f2)
CÒeäÙäcñ, ecÜÙ aÛäÙÒÙØÙpoÒaÞa æåÞÛèÙñ, cooäÒeäcäÒåð£añ ïäoÚ ÛÞoáÛe.

PeÓåÜÙpoÒÛa ÞaÛÜoÞa 
ïÛpaÞa

ŒÞoáÛÙ åápaÒÜeÞÙñ ØÒåÛoÝ

ŒÜaÒÙêa oäÛÜðéeÞÙñ: oÛoÞéaÞÙe ÒíØoÒa.

ŒÞoáÛa peÖÙÝa «cÒoÑoÔÞíe påÛÙ»/ÓpoÝÛañ cÒñØî: ÔÜñ oÑpaÑoäÛÙ 
ÒíØoÒoÒ ÑeØ áoÔÞñäÙñ äpåÑÛÙ.

• ŒoÓÔa ÓopÙä, aááapaä ÞaxoÔÙäcñ Ò peÖÙÝe 
«cÒoÑoÔÞíe påÛÙ» (ÞaÖÙÝaäî Ñícäpo).

• ŒoÓÔa ÝÙÓaeä, aááapaä ÞaxoÔÙäcñ Ò peÖÙÝe ÓpoÝÛoÚ 
cÒñØÙ (ÞaÖÙÝaäî ÔÜÙäeÜîÞo).

ŒÞoáÛa ÒÞåäpeÞÞeÚ/ceÛpeäÞoÚ cÒñØÙ
• Bo ÒpeÝñ paØÓoÒopa ÞaÖÝÙäe Þa ïäå ÛÞoáÛå, éäoÑí 

coÑeceÔÞÙÛ Òac ÑoÜîêe Þe cÜíêaÜ.
• PeÖÙÝ ÞeáoÔÒÙÖÞocäÙ ÞaÖÝÙäe Þa ïäå ÛÞoáÛå, éäoÑí 

aÒäoÝaäÙéecÛÙ oäÒeéaäî Þa ÒíØoÒí, Þe cÞÙÝañ 
äpåÑÛÙ.

ÌäoÑí åÒeÜÙéÙäî ÙÜÙ åÝeÞîêÙäî ØÒåÛ ÓpoÝÛoÚ cÒñØÙ, äeÜeæoÞÞoÚ 
äpåÑÛÙ ÙÜÙ ØÒoÞÛa

ŒoÝÝåäaäop

ŒoÝÝåäaäop ÝoÖeä åÜåéêÙäî paÑoäå 
äeÜeæoÞa. Ha ÞeÝ ecäî cÜåÖeÑÞíe 
ÛÞoáÛÙ, ÛÞoáÛÙ cÒñØÙ, ÛÞoáÛÙ ÒíØoÒa.
ŒaÛ cÔeÜaäî ØaáÙcî:  ÄoäñÞÙäe 
Øa£ÙäÞåð ápoØpaéÞåð áÜeÞÛå Û ceÑe Ù 
ápÙáoÔÞÙÝÙäe ee. HaáÙêÙäe 
ÞeoÑxoÔÙÝåð ÙÞæopÝaèÙð ÒoØÜe 
ÞåÖÞoÚ ÛÞoáÛÙ Þa ápeÔÞaØÞaéeÞÞoÚ 
ÔÜñ ïäoÚ èeÜÙ cäpoéÛe Ù ÒepÞÙäe 
Øa£ÙäÞåð áÜeÞÛå Þa Ýecäo.

CÒeäñ£ÙÚcñ ÙÞÔÙÛaäop
• ¼eÜeÞíÚ ÝÙÓað£ÙÚ: ecäî 

ÒíØoÒ
• ŒpacÞíÚ ÝÙÓað£ÙÚ: 

ÞeÙcápaÒÞocäî

³ÙcáÜeÚ Ù ÝÞoÓoæåÞÛèÙoÞaÜîÞíe ÛÜaÒÙêÙ ÔÙcáÜeñ
CoÔepÖÙä ÞecÛoÜîÛo cäpoÛ Ù cäpaÞÙè c ÙÞæopÝaèÙeÚ o cÒñØÙ Ù æåÞÛèÙñx aááapaäa, 
ÔocäåáÞíx ÔÜñ ÔecñäÙ ÛÞoáoÛ, cooäÒeäcäÒåð£Ùx cäpoÛaÝ ïÛpaÞaCoÔepÖÙä ÞecÛoÜîÛo 
cäpoÛ Ù cäpaÞÙè c ÙÞæopÝaèÙeÚ o cÒñØÙ Ù æåÞÛèÙñx aááapaäa, ÔocäåáÞíx ÔÜñ ÔecñäÙ 
ÛÞoáoÛ, cooäÒeäcäÒåð£Ùx cäpoÛaÝ ïÛpaÞa.

¼ÞaéoÛ áepeÔaéÙ. HaÖaäÙe ÛÞoáÛÙ, cooäÒeäcäÒåð£eÚ ïäoÝå ØÞaéÛå, 
áoØÒoÜñeä ØaápoÓpaÝÝÙpoÒaäî Ù ÙØÝeÞÙäî æåÞÛèÙð áepeÔaéÙ.

ÄoÔÛÜðéeÞÙe ÞaåêÞÙÛoÒ. HaØÞaéeÞÙe ÒcäpeéÙ.

BÛÜðéeÞÙe peÖÙÝa «ÑeØ ØÒåÛa». ¥ÜoÛÙpoÒÛa äeÜeæoÞa.

ŒÞoáÛÙ ÔÙcáÜeñ. HaÖaäÙe ïäoÚ ÛÞoáÛÙ aÛäÙÒÙØÙpåeä æåÞÛèÙð, åÛaØaÞÞåð Þa 
ïÛpaÞe ÔÜñ ïäoÚ ÛÞoáÛÙ.

HaÒÙÓaèÙñ

CäpaÞÙèí ápÙeÝa

ŒÞoáÛa OŒ. ÄoØÒoÜñeä ÒíÑÙpaäî paØÞíe ÒapÙaÞäí Ù áapaÝeäpí, 
ØaÔaÞÞíe Òo ÒpeÝñ ápoÓpaÝÝÙpoÒaÞÙñ ÙÜÙ ÙØÝeÞeÞÙñ.

HaÒÙÓaäop ÒÜeÒo-ÒápaÒo. ÄoØÒoÜñeä áepexoÔÙäî c oÔÞoÚ cäpaÞÙèí Þa 
ÔpåÓåð.

HaÒÙÓaäop ÒÒepx-ÒÞÙØ. ÄoØÒoÜñeä ápocÝoäpeäî coÔepÖaÞÙe cäpaÞÙèí.

ŒÞoáÛa ÒoØÒpaä/ÒíxoÔ. ÌäoÑí áepeÚäÙ Þa ÞoÒíÚ åpoÒeÞî, ÞaÖÝÙäe Þa 
ÛÞoáÛå Ñícäpo; éäoÑí ÒepÞåäîcñ Û cäpaÞÙèe ápÙeÝa, ÞaÖÝÙäe Þa ÛÞoáÛå 
ÔÜÙäeÜîÞo.  Bo ÒpeÝñ paØÓoÒopa ápeÔocäaÒÜñeä Ôocäåá Û paØÜÙéÞíÝ 
cäpaÞÙèaÝ ápÙeÝa (menu, ÜÙéÞ...) Ù ÒoØÒpaä Û ïÛpaÞå äeÜeæoÞa.

CäpaÞÙèa «"ÝeÞð"».  CoÔepÖÙä æåÞÛèÙÙ Ù 
ápÙÜoÖeÞÙñ, ÒÒoÔÙÝíe Ò ÔeÚcäÒÙe c áoÝo£îð 
ÛÞoáoÛ c cooäÒeäcäÒåð£ÙÝÙ ÞaØÒaÞÙñÝÙ.
CäpaÞÙèa «ÙÞæo».  CoÔepÖÙä ÛÞoáÛÙ cÒñØÙ Ù 
ÛÞoáÛÙ ápñÝoÓo ÒíØoÒa, ápeÔÞaØÞaéeÞÞíe ÔÜñ 
ápoÓpaÝÝÙpoÒaÞÙñ.

CäpaÞÙèa «ÜÙéÞ».  CoÔepÖÙä ÙÞæopÝaèÙð o äeÜeæoÞe Ù cocäoñÞÙÙ æåÞÛèÙÚ: ÙÝñ, 
ÞoÝep äeÜeæoÞa, ÛoÜÙéecäÒo cooÑ£eÞÙÚ, cocäoñÞÙe áepeÔaéÙ, ÞaáoÝÙÞaÞÙe o Òcäpeée. 
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³ocäåá Û ÝeÞð BaêeÓo aááapaäa
HacäpoÚÛå äeÜeæoÞa ÞåÖÞo ÞaéÙÞaäî co cäpaÞÙèí "ÝeÞð".

CÝeÞa BaêeÓo áepcoÞaÜîÞoÓo áapoÜñ 

¥ÜoÛÙpoÒaäî / paØÑÜoÛÙpoÒaäî äeÜeæoÞ 

HacäpoÚÛa ØÒoÞÛa 

HacäpoÚÛa ÛoÞäpacäÞocäÙ ïÛpaÞa

ÄepeÚÔÙäe Þa 
cäpaÞÙèå "ÝeÞð"

CÜeÔåÚäe ÙÞcäpåÛèÙñÝ 
Þa ïÛpaÞe

ÄepeÚÔÙäe Þa 
cäpaÞÙèå "ÝeÞð"

CÜeÔåÚäe ÙÞcäpåÛèÙñÝ Þa 
ïÛpaÞe, ÒÒeÔÙäe cÒoÚ áapoÜî 

ÙÜÙ áoÔäÒepÔÙäe eÓo

TeÜeæoÞ ØaÑÜoÛÙpoÒaÞ/
paØÑÜoÛÙpoÒaÞ

ÄepeÚÔÙäe Þa 
cäpaÞÙèå "ÝeÞð"

HacäpoÚäe ØÒoÞoÛ (ÝeÜoÔÙð, ÓpoÝÛocäî, 
äoÞ), cÜeÔåñ ÙÞcäpåÛèÙñÝ Þa ïÛpaÞe

ÄepeÚÔÙäe Þa 
cäpaÞÙèå "ÝeÞð"

MoÖÞo åÒeÜÙéÙäî ÙÜÙ åÝeÞîêÙäî 
ÛoÞäpacäÞocäî

ÙÜÙ

2
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Ù/ÙÜÙ ÙÜÙ



4

½cáoÜîØoÒaÞÙe BaêeÓo äeÜeæoÞa

OápeÔeÜÙäî ÞoÝep BaêeÓo äeÜeæoÞa 
HoÝep äeÜeæoÞa oäoÑpaÖeÞ Þa cäpaÞÙèe «ÙÞæo».

CÔeÜaäî ÒíØoÒ

OäÒeäÙäî Þa ÒíØoÒ

ÄocÜeÔÞÙÚ ÞaÑpaÞÞíÚ ÞoÝep

AÒäoÔoØÒoÞ, ÛoÓÔa aÑoÞeÞä ØaÞñä

CÙcäeÝa peéeÒoÚ cÒñØÙ

ÄpocÜåêaäî peéeÒåð áoéäå
EcÜÙ ïäa ÛÞoáÛa ÝÙÓaeä, äo áocäåáÙÜo ÞoÒoe äeÛcäoÒoe ÙÜÙ ÓoÜocoÒoe 
cooÑ£eÞÙe.

ÄepeÚÔÙäe Þa cäpaÞÙèå "ÙÞæo" c áoÝo£îð ÞaÒÙÓaäopa.

CÞñäî 
äpåÑÛå

PeÖÙÝ 
«cÒoÑoÔÞíe 

påÛÙ»

HaÖaäî ÛÞoáÛå 
«ÜÙÞÙñ»

HaÑpaäî ÞoÝep

ÄpÙ ÒÞeêÞeÝ ÒíØoÒe áepeÔ ÞaÑopoÝ ÞoÝepa ÒaêeÓo 
aÑoÞeÞäa ÞaÑepÙäe cÞaéaÜa ÞoÝep Ôocäåáa Û ÒÞeêÞeÚ cpeÔe.

CÞñäî 
äpåÑÛå

PeÖÙÝ 
«cÒoÑoÔÞíe

påÛÙ»

HaÖÝÙäe Þa ÛÞoáÛå, cooäÒeäcäÒåð£åð 
ØÞaéÛå "BxoÔñ£ÙÚ ÒíØoÒ"

ÄoÒäop áocÜeÔÞeÓo ÒíØoÒa

Baê aÑoÞeÞä ØaÞñä

¼axÒaäÙäî

CÜeÔåÚäe ÙÞcäpåÛèÙñÝ Þa 
ïÛpaÞe

HaÖÝÙäe ÛÞoáÛå, 
cooäÒeäcäÒåð£åð ØÞaéÛå 
"ÄpocÝoäp ÓoÜocoÒíx ÙÜÙ 

äeÛcäoÒíx cooÑ£eÞÙÚ"

ÙÜÙ ÙÜÙ ÙÜÙ 2
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ÙÜÙ ÙÜÙ

ÄepeÞaápaÒÙäî ÒaêÙ ÒíØoÒí

ÄepeaÔpecaèÙñ ÒíØoÒoÒ Þa ÔpåÓoÚ ÞoÝep

ÄepeÞaápaÒÙäî BaêÙ ÒíØoÒí Ò peéeÒoÚ ÑÜoÛ

OäÝeÞa áepeaÔpecaèÙÙ

CápaÒoéÞÙÛÙ

BíØoÒ áo ÙÝeÞÙ

ÄpoÓpaÝÝÙpoÒaÞÙe ÛÞoáoÛ ÒíØoÒa 

BíØoÒ c áoÝo£îð ØaápoÓpaÝÝÙpoÒaÞÞíx ÛÞoáoÛ 
ÒíØoÒa 

HaÖÝÙäe ÛÞoáÛå, 
cooäÒeäcäÒåð£åð 

ØaápoÓpaÝÝÙpoÒaÞÞoÚ 
áepeaÔpecaèÙÙ

HaÑpaäî 
ÞoÝep

HaÖÝÙäe ÛÞoáÛå OŒ, 
ecÜÙ ápoÓpaÝÝÙpoÒaÞÙe 

Þe ØaáÙcaÜocî 
aÒäoÝaäÙéecÛÙ

HaÖÝÙäe ÛÞoáÛå, 
cooäÒeäcäÒåð£åð ØÞaéÛå 

"ÄepeaÔpecaèÙñ Ò 
áoéäoÒíÚ ñ£ÙÛ"

HaÖÝÙäe ÛÞoáÛå OŒ, ecÜÙ 
ápoÓpaÝÝÙpoÒaÞÙe Þe 

ØaáÙcaÜocî aÒäoÝaäÙéecÛÙ

ÄpÙ ÞeoÑxoÔÙÝocäÙ 
aÞÞåÜÙpåÚäe 

áepeaÔpecaèÙð

HaÖÝÙäe ÛÞoáÛå, 
cooäÒeäcäÒåð£åð ØÞaéÛå 

"AÞÞåÜÙpoÒaÞÙe Ù ÔeØaÛäÙÒaèÙñ 
áepeaÔpecaèÙÙ"

HaÑepÙäe áepÒíe 
ÑåÛÒí ÙÝeÞÙ 
aÑoÞeÞäa

BíÑepÙäe ÙÝñ Ò 
ápeÔÜoÖeÞÞoÝ cáÙcÛe

BíØoÒÙäe ÒaêeÓo 
aÑoÞeÞäa

BíÑepÙäe ÙÝñ Ò 
ápeÔÜoÖeÞÞoÝ cáÙcÛe

BíØoÒÙäe ÒaêeÓo 
aÑoÞeÞäa

CÜeÔåÚäe 
ÙÞcäpåÛèÙñÝ Þa 

ïÛpaÞe

HaÖÝÙäe ÛÞoáÛå ÒíØoÒa (Þe 
ØaápoÓpaÝÝÙpoÒaÞÞåð) ÙÜÙ 

ápoÓpaÝÝÙpåeÝåð ÛÞoáÛå (F1 ÙÜÙ F2) 

HaÚÔÙäe ÞåÖÞoÓo aÑoÞeÞäa Þa 
ÛÞoáÛax 

ØaápoÓpaÝÝÙpoÒaÞÞoÓo 
ÒíØoÒa

BíØÒaäî ÒíÑpaÞÞoÓo 
BaÝÙ aÑoÞeÞäa

2
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ÙÜÙ

…
ÙÜÙ

Ò ápoèecce paØÓoÒopa

ÌacäoäÞíÚ ÞaÑop
B ápoèecce paØÓoÒopa BaÝ ÙÞoÓÔa ÞaÔo ÙcáoÜîØoÒaäî ÞaÑop Ò DTMF éacäoäax, 
ÞaápÙÝep ápÙ ØÒoÞÛax Þa peéeÒoÚ cepÒep ÙÜÙ Þa aÒäoÝaäÙéecÛoÓo oáepaäopa. 
ÉåÞÛèÙñ aÒäoÝaäÙéecÛÙ aÞÞåÜÙpåeäcñ ápÙ ápeÛpa£eÞÙÙ paØÓoÒopa.

BíØÒaäî ÔpåÓoÓo aÑoÞeÞäa Òo ÒpeÝñ paØÓoÒopa
ÌäoÑí Òo ÒpeÝñ cÒñØÙ ÒíØÒaäî ÒäopoÓo aÑoÞeÞäa.

ÄepeÒoÔ cÒñØÙ Þa ÔpåÓoÚ ÞoÝep
 BaÝ ÞeoÑxoÔÙÝo coeÔÙÞÙäî BaêeÓo aÑoÞeÞäa c ÔpåÓÙÝ ÞoÝepoÝ.

TpexcäopoÞÞññ ÛoÞæepeÞècÒñØî
 Bo ÒpeÝñ paØÓoÒopa ÒäopoÚ ÒíØoÒ ÞaxoÔÙäcñ Ò peÖÙÝe oÖÙÔaÞÙñ.

 ªapaÞäÙñ

úäoä ÔoÛåÝeÞä oáÙcíÒaeä åcÜåÓÙ, ápeÔocäaÒÜñeÝíe äeÜeæoÞÞíÝÙ aááapaäaÝÙ Alcatel 
4028 Ù 4029, áoÔÛÜðéeÞÞíÝÙ Û cÙcäeÝe Alcatel OmniPCX Office ÙÜÙ Alcatel OmniPCX 
Enterprise.
³oáoÜÞÙäeÜîÞåð ÙÞæopÝaèÙð cÝ. Ò påÛoÒoÔcäÒe áo ïÛcáÜåaäaèÙÙ äeÜeæoÞÞoÓo aááapaäa 
Alcatel 4028 (IP-äeÜeæoÞ) ÙÜÙ 4029 (èÙæpoÒoÚ äeÜeæoÞ). OÑpaäÙäecî Û cáeèÙaÜÙcäå áo 
åcäaÞoÒÛe.
BÞÙÝaÞÙe¡ HÙÛoÓÔa Þe ÔoáåcÛaÚäe ÛoÞäaÛäa äeÜeæoÞa c ÒoÔoÚ. ÌäoÑí ápoäepeäî äeÜeæoÞ, 
ÝoÖÞo ÙcáoÜîØoÒaäî cÜeÓÛa ÒÜaÖÞåð äÛaÞî. HÙÛoÓÔa Þe áoÜîØåÚäecî pacäÒopÙäeÜñÝÙ 
(äpÙxÜopïäÙÜeÞoÝ, aèeäoÞoÝ Ù ä.Ô.), äaÛ ÛaÛ oÞÙ ÝoÓåä áoÒpeÔÙäî áÜacäÙÛoÒåð áoÒepxÞocäî 
äeÜeæoÞa. HÙÛoÓÔa Þe pacáíÜñÚäe Þa äeÜeæoÞ éÙcäñ£Ùe cpeÔcäÒa.
³ÙÞaÝÙÛ Ù ÝÙÛpoæoÞ äeÜeæoÞÞoÚ äpåÑÛÙ ÝoÓåä ápÙäñÓÙÒaäî ÝeäaÜÜÙéecÛÙe ápeÔÝeäí, 
Ûoäopíe ÝoÓåä Ñíäî oáacÞí ÔÜñ åxa.

TeÛcä ïäoÓo ÔoÛåÝeÞäa Þe ñÒÜñeäcñ ápeÔÝeäoÝ ÔoÓoÒopa Ù ÝoÖeä Ñíäî ÙØÝeÞeÞ. HeÛoäopíe 
æåÞÛèÙÙ äeÜeæoÞa ØaÒÙcñä oä cxeÝí cÙcäeÝí Ù aÛäÙÒaèÙÙ ÛÜðéa, oäÞocñ£eÓocñ Û 
ápoÓpaÝÝÞoÝå oÑecáeéeÞÙð.

CäpaÞí EC: ÛoÝáaÞÙñ Alcatel Business Systems ØañÒÜñeä, éäo ÙØÔeÜÙñ Alcatel 4028 Ù 4029 
cooäÒeäcäÒåðä ocÞoÒÞíÝ äpeÑoÒaÞÙñÝ ³ÙpeÛäÙÒí 1999/5/CE EÒpoáeÚcÛoÓo áapÜaÝeÞäa Ù 
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B ápoèecce 
paØÓoÒopa

AÛäÙÒÙpoÒaäî

ÄepÒíÚ aÑoÞeÞä 
áepeÒeÔeÞ Ò peÖÙÝ 

oÖÙÔaÞÙñ

HaÑpaäî
ÞoÝep

HaÑpaäî 
ÞoÝep

HoÝep 
äeÜeæoÞa 
aÑoÞeÞäa

TpexcäopoÞÞññ 
ÛoÞæepeÞècÒñØî

HaÖaäî ÔÜñ oäÝeÞí 
ÛoÞæepeÞèÙÙ Ù ÒoØÒpaäa Û 

áepÒoÝå aÑoÞeÞäå

HaÖaäî ÔÜñ 
ØaÒepêeÞÙñ 

cÒñØÙ

ÙÜÙ
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